YU softversko trziste

San o domacem program

Razmisljate li da iznesete neku
aplikacuju na domace softver-
sko trziste?

Dejan Jelovi¢

ikakve analogije sa americkom
N scenom od pre pet, deset ili petna-

est godina vam nece pomodi: mi,
doduse, kasnimo za "svetom" za po koju
godinu, ali kasnjenje nije isto u svim grana-
ma industrije. Sto se magina koje imamo na
stolu tice, kasnimo godinu ili mozda dve.
Sto se tice softvera kojim raspolazemo, tu
smo rame uz rame sa njima po brzini ko-
jom se novi programi $ire, ali smo svedeni
samo na mainstream aplikacije. I, na kraju,
trziste "komercijalnog" softvera za Americ-
kim kasni nekih 15 godina - postoji veoma
mali broj komercijalnih aplikacija, ali se na
horizontu nazire sve veéi broj programa
koje su autori spremni da puste u promet.
U kompjuterskoj oblasti imamo minimum
jednu TV emisiju, nekoliko radio emisija i
Sest kompjuterskih casopisa, te je infras-
truktura za prodaju prakti¢no tu; fale jos
samo programi.

Na koji na¢in jedan domadi program
moze da se probije s obzirom da je nase tr-
Ziste prakti¢no preplavljeno stranim pro-
gramima koji ne kostaju ni dinar preko ce-
ne disketa na kojima se nalaze? Postoje,
grubo gledano, dva nacina: prvo, program
moze da zadovoljava neku potrebu koja je
specifina za jugoslovensko trziste, i dru-
go, neki sitan program na nasem jeziku
moze lako da zameni strani program pod
uslovom da je dovoljno jeftin i da se dobro
izreklamira i podrzi.

Mozda najsvetliji primer programa
specifiénog za domace trziSte predstavlja
Alice Milana Velimirovica. Ovaj program,
koji sluzi za Stampu u kontrasihtu (Stam-
parski izraz za sliku u ogledalu) je uspeo,
zato sto je tehnika koja zahteva kontrasiht
(Stampa na pausu) upravo nasa pikanteri-
ja. Milan je Alice izbacio na domace trziste
kao shareware koji bez problema odstam-
pa jednu stranu i posle pravi probleme.
Koliko mogu da procenim po traznji, pro-
daja bi trebala da mu ide sasvim lepo; sva-
ko malo pa neko na Sezamu upita kako da
Stampa u kontrasihtu i Milanu, nadam se,
kapne po neka parica.

Slede¢i program specifican za nase
trziste ne treba mnogo traziti - to bi svaka-
ko bio RAS Nenada Bogojevica. Ovaj pro-
gram ima naoko jednostavnu funkciju: ras-
taviti re¢ na slogove tako da se dobije lepsi
slog u novinskom ¢lanku, knjizi i sl. Kako
je program relativno sveZz na trzistu, na
procenu njegovog komercijalnog uspeha
mora se malo pricekati, ali buduénost
(ukoliko ekipa koja ga je napravila udari
malo jace po marketingu) mu je neminov-
no svetla. Prakti¢no svako ko se bavi sto-
nim izdavastvom i ko je probao ovaj pro-
gram odusSevljen je njegovim kvalitetom.

Sto se ti¢e manjih programa koji bi bili
paralelni nekim stranim programima, tri
stvari su bitne: dobar program, dobra cena
i dobar marketing. Ovo trZiste je jo$ neispi-
tano ali dopustite da vam preporu¢im
ubistvenu aplikaciju u ovoj oblasti: rokov-
nik i telefonski imenik. Naravno, kod nas
se mogu naci razni Lotus Organiseri, Sajdki-
kovi i druga strana bratija, ali ljudi kojima
su ovi programi najpotrebniji uopste ne
znaju za njih. Onima koji kopiraju igrice
kod pirata ovi programi ne pomazu mno-
g0, ali bi nekom direktoru ¢iji je telefonski
imenik debeo k'o re¢nik i te kako dobro do-
gao. Jo§ ako program ima mogucnost da
okrece telefone preko modema... eto posla!

Naravno, ovakav program bi morao da
bude dobro napravljen (da, pod Windows-
om), sa dobrim uputstvom i dobrim mar-
ketingom. Koliko ¢ujem, papirnati rokov-
nici i telefonski imenici se prodaju k'o ludi.
Lotus Organiser je napolju napravio pravi
mali bum, bas kao i SideKick pre desetak
godina. Pa zasto bi se kod nas stvari druga-
¢ije odvijale? Uz to, mnoge firme imaju
kompjutere koje ne koriste do kraja, pa bi
im ovo bio nacin da ih najzad uposle.

Imate program i Zelite da ga prodate u
velikim koli¢inama. Koje uslove treba is-
puniti da bi neko kupio va$ program?

1. Program mora da valja.

2. Program mora da ima dobru doku-
mentaciju, instalacionu proceduru i atrak-
tivnu kutiju. Dokumentaciju, da vas kori-
snici ne bi svakih pet minuta maltretirali.
Cak i u zemljama gde je ra¢unarska pisme-
nost na mnogo visem nivou podrska kori-
snicima predstavlja toliko veliku stavku u
budzetu neke firme da su se mnogi, uklju-
¢ujudi tu i Microsoft, odluéili da tu "slavinu"
malo zavrnu. Instalaciona procedura je tu
iz istih razloga - korisnici koji instaliraju
program ¢e definitivno nesto uraditi po-

gresno ukoliko to rade sami. I na kraju, ku-
tija. Po mojim informacijama jedna lepo di-
zajnirana kutija dovoljna da primi disketu
i uputstvo kosta 1,70 dinara $to, uz dva di-
nara za disketu i manje od dinar za uput-
stvo, daje proizvodnu cenu paketa ispod
pet dinara. Ukoliko ste skepti¢ni u odnosu
na znacaj ambalaZe, otvorite neki od do-
macih Casopisa i potrazite recenzije stranih
programa. Sve su Sanse da je autor potro-
Sio bar dva-tri paragrafa opisujuci kutiju,
diskete.... Jednostavno, ljudi vole da imaju
neko opipljivo, fizicko dobro.

3. Program mora biti jeftin. Za razliku
od programa po narudzbini koji u najve-
¢em broju slucajeva sluze da bi unapredili
necije poslovanje (astronomske cifre koje
se za njih traZe brzo se isplate), program
koji bi se nasao na "velikom" trzistu bi mo-
rao da bude dostupan svacijem dzepu. Cak
ima logike da smanjite zaradu kako biste
zauzeli Sto vedi segment trZista, Sto ce se is-
platiti kod sledecih verzija programa.

4. Kupovina programa mora da bude
jednostavna. Na "trulom Zapadu", da biste
nesto kupili, podignete slusalicu, pozovete
proizvodaca i, dajuci broj kreditne kartice,
obavite posao. U ovoj drzavi to, nije mogu-
¢e, pa se sasvim lako moze desiti da neko-
ga mrzi da se aka sa uplatnicama, postom i
drugim glupostima da bi kupio program. S
tim na umu, moZda nije loSe organizovati
prodaju pouzecem, ili ¢ak preko kurirske
sluzbe, ukoliko vam obim posla to dopu-
Sta. Naravno, u prodaju definitivno treba
ukljuciti i firme koje se bave prodajom bilo
¢ega vezanog za kompjutere: knjiga, tone-
ra, rac¢unara... Ukoliko hocete da budete
zaista radikalni, organizujte i prodaju pre-
ko ve¢ postojece mreze pirata. S obzirom
na to da oni veéinom ne piratuju domaci
softver, to bi bio ¢ist ¢ar i vama i njima!

Naravno, da bi sve ovo radilo, prvo je
potrebno imati dobar program koji se mo-
Ze plasirati. Zato, zatvorite casopis i sedite
za kompijuter isplati se!

Dejan Jelovi¢ je autor vise domacih
programa, ukljucujuéi Mappet, drajver
za tastaturu pod Windows-om, i novoo-
bjavljeni Korektor, program za kontrolu
spelovanja na srpskom jeziku. MoZete
ga kontaktirati na adresi Partizanska 70,
11090 Beograd, ili elektronskom postom
na djelovic@sezam.co.yu
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